CLASIFICAREA PROCESELOR

PROCESUL

PONDERE

NIVELE DE MATURITATE

F

A

Sub.A

1 (inexistent)

2 (planuri)

3 (impl.partiala)

4 (rez.partiale)

5 (impl.completa)

SCOR
PONDERAT

1.0 Intelegerea pietelor si consumatorilor

1.1. Determinarea nevoilor si dorintelor clientilor

1.2. Masurarea satisfaciiei clientilor

1.3. Monitorizarea schimbarilor pietei si ale asteptarilor clientilor

2.0 Dezvoltarea viziunii si a strategiei

2.1. Monitorizarea mediului extern

2.2. Definirea conceptului si strategiei de afaceri

2.3. Proiectarea structurii organizatorice

2.4. Dezvoltarea si fixarea de tinte organizationale

3.0 Proiectarea produselor si serviciilor

3.1. Dezvoltarea conceptuala a noilor produse si servicii

3.2. Proiectarea, construirea si evaluarea produselor si serviciilor prototip

3.3. Rafinarea produselor si serviciilor existente

3.4. Testarea eficacitatii produselor si serviciilor noi sau revizuite

3.5. Pregatirea pentru productie

3.6. Administrarea procesului de dezvoltare a produselor si serviciilor

3.7. Administrarea proprietatii intelectuale

4.0 Piata si vanzari

4.1. Dezvoltarea strategiilor de vanzari si marketing

4.2. Vanzarea produselor si serviciilor

4.3. Administrarea comenzilor clientilor

4.4. Administrarea relatiilor cu clientii

5.0 Producerea si livrarea produselor si serviciilor

5.1. Planificarea si achizitionarea resurselor necesare

5.2. Convertirea resurselor sau inputurilor Tn produse

5.3. Transportul si livrarea produselor

5.4. Administrarea procesului de productie si livrare

6.0 Productia si livrarea pentru organizatiile orientate spre servicii

6.1. Planificarea si achizi{ionarea resurselor necesare

6.2. Dezvoltarea aptitudinilor resurselor umane

6.3. Livrarea serviciilor catre clienti

6.4. Asigurarea calitatji serviciilor

7.0 Facturarea si servicii pentru clientj

7.1. Facturarea clientjlor

7.2. Furnizarea de servicii pentru clienti

7.3. Oferirea de raspunsuri la intrebarile clientilor

8.0 Dezvoltarea si administrarea resurselor umane

8.1. Crearea si administrarea strategiei resurselor umane

8.2. Identificarea competentelor pentru performanta

8.3. Administrarea repartizarii personalului

8.4. Dezvoltarea si instruirea angajatilor

8.5. Motivarea si retentia angajatilor

8.6. Administrarea relatiilor forta de lucru - management

8.7. Administrarea schimbarilor in statutul angajatilor

9.0 Administrarea resurselor informationale si tehnologiei informatjei

9.1. Administrarea resurselor informationale

9.2. Administrarea tehnologiei informatiei
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10.0 Administrarea resurselor financiare si fizice

10.1. Administrarea resurselor financiare

10.2. Procesarea tranzaciiilor financiare si contabile

10.3. Informatii de raportare

10.4. Realizarea auditarilor interne

10.5. Administrarea functiei taxelor

10.6. Administrarea resurselor fizice

10.7. Administrarea riscului integritatji

10.8. Administrarea planificarii continuitatii afacerii

10.9 Administrarea riscului pe noile piete

11.0 Administrarea aspectelor legate de mediu, sanatate si siguranta

11.1. Determinarea impactului asupra mediului, sanatatii si sigurantei

11.2. Dezvoltarea si executarea unui program de mediu, sanatate si siguranta

11.3. Comunicarea aspectelor legate de mediu, sanatate si siguranta partilor interesate

12.0 Administrarea relatiilor externe

12.1. Comunicarea cu actionarii

12.2. Administrarea relatiilor cu guvernarea

12.3. Construirea de relatii de schimb

12.4. Dezvoltarea unui program de relatji publice

12.5. Administrarea relatiilor cu board-ul de directori

12.6. Dezvoltarea relatiilor cu comunitatea

12.7. Administrarea aspectelor legale si etnice

12.8. Comunicarea performantei intreprinderii catre partile implicate

13.0. Administrarea imbunatatirii si schimbarii

13.1. Masurarea performantei organizationale

13.2. Realizarea evaluarii calitatii

13.3. Benchmarking-ul performantei

13.4. Aplicarea celor mai bune practici
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